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Anfrage von Einrichtung / 
Träger bei DKN 

Vorgespräch 
Kunde – DKN 

 

Beratungsanliegen  
Ziele 
Zeitrahmen  
Beteiligte  

1. Analyse- 
workshop 

genaues 
Beratungsziel  

Planung möglicher 
Leistungen  

schriftliches Angebot von DKN: 
- Ziele  
- Ablauf  
- Beteiligte  
- Kosten  

nein 

Auswahl kollegialer Experten 
- aus Pool 
- über Fachreferate 
 

Auswahl externer Experten 

weitere Experten 
notwendig? 

ja: externe ja: kollegiale 

Kontrakt  
Kunde - DKN 

Durchführung der  
einzelnen  

Beratungsschritte 

Analysephase  

Umsetzungsphase 

Ergebnissicherung 

Evaluation:  
Abschlussgespräche  


